
Consejos para su carrito de desechos  
orgánicos en un verano caluroso
El verano ya está aquí, y con el calor llegan algunas dificultades 
particulares para el compostaje. No se preocupe, nosotros le 
ayudaremos. Aquí tiene algunas sugerencias rápidas y sencillas 
para mantener su contenedor de desechos orgánicos limpio 
durante los meses más cálidos de verano:
•	 Use bolsas de papel
	� Coloque los desechos de comida en una bolsa de 

papel. No use bolsas de plástico, ni siquiera esas 
rotuladas compostables o biodegradables.

•	 Mantenga fríos los materiales
	� Guarde su carrito en un área con sombra y congele 

los restos de alimentos, cuando sea posible, antes de 
agregarlos. Esto ayuda a retrasar la descomposición y 
a reducir los olores.

•	 Coloque los materiales en capas
	� Agregue capas de materiales secos como papel de 

periódico, una caja de pizza sucia o desechos de jardín 
en el fondo de su carrito y entre restos húmedos para 
absorber la humedad y controlar los olores.

•	 Saque los materiales todas las semanas
	� Coloque su carrito de desechos orgánicos en la acera 

cada semana, incluso si no está lleno, para ayudar a 
prevenir la aparición de plagas.

•	 Enjuague según sea necesario
	� Limpie su carrito de vez en cuando para mantenerlo 

fresco.

Sugerencias de compostaje para el verano
El verano es una época excelente para comenzar o 
continuar con la práctica del compostaje. A continuación 
presentamos algunas sugerencias para cuidar su 
contenedor de compost durante los meses más cálidos:
 
•	 Mantenga la humedad
	� Mantenga su compost húmedo, pero no demasiado 

mojado, para favorecer la descomposición.
•	 Proporcione aireación de forma regular
	� Revuelva su compost cada pocas semanas para incorporar 

oxígeno y facilitar la descomposición de los materiales.
•	 Equilibre los materiales
	� Combine materiales “verdes” ricos en nitrógeno con 

materiales “marrones” ricos en carbono para lograr una 
combinación que mantenga su compost en buen estado.

Si desea una guía más detallada sobre el compostaje, 
visite https://calrecycle.ca.gov/organics/composting

•	 Descarga de artículos voluminosos 
	 Sábado, 26 de septiembre | de 8:00 a.m. al mediodía
•	� Se regalará mantillo: habrá compost,  

mantillo y astillas de madera disponibles 
Sábado, 3 de octubre | 7:30 a.m. - hasta agotar 
existencias

•	� Servicio gratuito de trituración de documentos	
Sábado, 14 de noviembre | de 8:00 a.m. al mediodía	
Límite de cuatro (4) cajas de archivo tamaño 
estándar por vehículo

Todos los eventos tendrán lugar en The Shoppes 
Overflow Lot, ubicado en Shoppes Dr./Boys Republic 
Dr. Chino Hills, CA 91709

Anote la fecha 
Todos los eventos son únicamente para residentes 
de Chino Hills.
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Servicio de valet para desechos en el traspatio
WM ofrece a las cuentas con servicio de contenedores 
individuales de clientes discapacitados y elegibles el servicio 
de valet para desechos en el traspatio sin cargo adicional. 
Los conductores ayudarán a llevar los contenedores al borde 
de la acera para darles servicio y luego devolverlos a una 
ubicación designada mutuamente acordada. 
Si una persona no discapacitada reside con el cliente 
discapacitado, el cliente no calificará para el servicio 
gratuito de valet. Para obtener más información y averiguar 
si es elegible para este servicio, visite home.wm.com/
Chino-Hills o comuníquese con WM.

Evite las sobrecargas: Programe la recolección 
de artículos voluminosos o solicite contenedores 
adicionales
Los residentes con servicio de contenedores individuales 
en la acera pueden solicitar hasta tres (3) recolecciones 
gratuitas de artículos voluminosos en un año calendario.
Programe el servicio por teléfono: Llame al menos 24 
horas antes de su día habitual de recolección.
Programe el servicio en línea: Envíe su solicitud con al 
menos 48 horas de antelación a home.wm.com/Chino-Hills.

Contenedores adicionales
¿Se está quedando sin espacio en sus contenedores? 
Solicite contenedores adicionales de basura, reciclaje y/o 
desechos orgánicos sujetos a una tarifa nominal. 

Desechos 
domésticos 
peligrosos
WM no recolectará 
residuos domésticos 
peligrosos, ya sean 
sólidos o líquidos. 
Se consideran 
residuos domésticos peligrosos todos aquellos productos 
etiquetados como tóxicos, venenosos, combustibles, 
corrosivos, inflamables o irritantes que se eliminen. Entre 
los ejemplos de productos HHW se incluyen: pinturas (a 
base de látex y aceite), pesticidas, productos químicos para 
piscinas, pilas/baterías, disolventes y artículos explosivos. 
Los residentes de Chino Hills pueden llevar sus desechos 
domésticos peligrosos, o HHW, el segundo y cuarto 
sábado de cada mes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. en el Centro 
de Servicios de Obras Públicas de la Ciudad de Chino, 
ubicado en 5050 Schaefer Avenue, Chino, CA 91710. 
Además, aquí puede obtener información sobre otras 
instalaciones de recolección de desechos domésticos 
peligrosos en el condado de San Bernardino:  
https://sbcfire.org/collectionfacilities/.

Programa de recolección de 
objetos cortopunzantes
WM ofrece un programa gratuito 
de devolución de objetos 
cortopunzantes. Para obtener 
un contenedor para objetos 
cortopunzantes, comuníquese con el 
Centro de Atención al Cliente de WM, 
y se le enviará uno a su casa. Al llenar 
el contenedor, sencillamente colóquelo en la caja de envío 
por correo y entrégueselo a su cartero u oficina postal.
Los residentes tienen un límite de cuatro (4) contenedores 
sin cargo adicional por año. Solo se puede solicitar un (1) 
kit de envío de artículos cortopunzantes a la vez.

Facebook: @WMSouthernCalifornia Instagram: @WM_SoCal Twitter/X: @WM_SoCal

Síganos

Directrices para la recolección de artículos voluminosos
Los residentes pueden colocar hasta diez (10) artículos 
voluminosos o diez (10) bolsas de desechos del jardín por 
solicitud de recolección de desechos voluminosos. Entre 
los artículos voluminosos se incluyen sofás, lavadoras, 
secadoras, refrigeradoras y desechos electrónicos. 
Una vez programada la recolección, los artículos deben 
colocarse en el borde de la acera y se recogerán en la 
mañana del día de recolección habitual.



Para conectarse con WM
Visite los sitios web de su comunidad 
Visite home.wm.com/Chino-Hills para consultar los 
calendarios de recolección (incluidos los días feriados), 
revisar las directrices del servicio, enviar solicitudes y 
ponerse en contacto con nosotros, todo con solo unos 
pocos clics. Es su centro único para mantenerse informado 
y en control.
Cuenta My WM
Con My WM, podrá consultar fácilmente sus horarios de 
servicio y días feriados, gestionar su cuenta, pagar facturas, 
e incluso configurar la opción de pago automático y de 
facturación electrónica para mayor comodidad. Comenzar 
es muy fácil, escanee el código, visite wm.com/mywm o 
descargue la aplicación My WM de Google Play o de la 
Apple App Store.
Hablemos
Visite wm.com/support para chatear con nuestro asistente 
virtual o ponerse en contacto con un representante del 
Servicio al Cliente que está listo para ayudarle.
Llámenos
Centro de Atención al Cliente de WM al (800) 423-9986.

Lo que debe saber antes de 
desechar: Bolsas de papel
¿Sabía usted que las bolsas de 
papel marrón se pueden colocar 
en más de un contenedor?
Limpias y secas: Colóquelas en 
su contenedor de reciclaje
Húmedas o con restos de 
alimentos: Colóquelas en 
su contenedor de desechos 
orgánicos

Dato curioso: Las bolsas de papel marrón se 
fabrican a partir de fibras de madera, de manera que 
pueden reciclarse para producir papel nuevamente o 
descomponerse de forma natural y convertirse en abono, 
lo cual es beneficioso para el medio ambiente.

Aspectos destacados para la clasificación de verano: 
Envoltorios de helados y paletas
¿Está disfrutando de bocadillos helados este verano? 
Asegúrese de colocar los envoltorios en la basura, NO 
en el contenedor de reciclaje. Aunque puedan parecer 
reciclables, los envoltorios de los helados y las paletas se 
fabrican con película plástica y materiales mixtos que no 
se pueden reciclar.

¡Deje que se enfríen  
las brasas! 
Así como esas brasas 
ayudaron a encender su 
fogata o su parrillada en 
el patio, también pueden 
comenzar rápidamente un 
incendio en su contenedor 
de basura, en la parte 
trasera de un camión 
de recolección o en una 
instalación de tratamiento 
de desechos. 
Elimine debidamente las brasas y las cenizas calientes:
•	� Deje que se enfríen: Las brasas calientes y las cenizas 

recientes pueden permanecer calientes durante varios 
días. Deje que se enfríen durante al menos 48 horas 
antes de eliminarlos.

•	� Utilice un recipiente de metal: Coloque las brasas y las 
cenizas en un recipiente de metal y cúbralas con agua 
para apagarlas por completo.

•	� Evite el uso de contenedores que no sean seguros: 
No utilice contenedores de plástico, papel, madera ni 
galvanizados.

•	� Manténgalas separadas: No coloque otros materiales 
combustibles en el contenedor.

Días feriados
El calendario de días feriados de WM es el siguiente: 
Día de Año Nuevo | Día de los Caídos  
Día de la Independencia | Día del Trabajo  
Día de Acción de Gracias | Día de Navidad
El servicio de recolección se retrasará un día después 
de las fechas de días feriados antedichas. Si un día 
feriado cae en sábado o domingo no habrá retrasos. 
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Monitoreo y cumplimiento de los carritos según la Ley SB 1383

La Ley SB 1383 requiere que se monitoreen los contenedores para detectar contaminación y que se implemente un 
programa de cumplimiento para ayudar a reducir la contaminación en los contenedores de reciclaje y de desechos 
orgánicos. Mantener limpios los flujos de reciclaje y de desechos orgánicos ayudará a garantizar que los materiales 
reciclables y orgánicos puedan procesarse y compostarse debidamente.

No incluya: Platos/cubiertos, recipientes de plástico, recipientes de espuma, desechos peligrosos, mantecas, aceites o grasas, pañales o desechos de 
mascotas

No incluya: Alimentos o líquidos, bolsas o películas de plástico, envases de espuma, ropa, muebles o alfombras, pilas, aparatos electrónicos, desechos 
peligrosos, desechos de jardín

Desechos de alimentos Desechos de jardín Carne, pescado y avesLácteos Pan, pasta, arroz, 
cereales, posos de café 

Qué va en el contenedor de desechos orgánicos:

Qué va en el contenedor de reciclaje:

Papel con residuos de 
alimentos, toallas de papel, 

servilletas, filtros de cafetera

Qué va en el contenedor de basura:

No incluya: Desechos orgánicos/reciclables, aparatos electrónicos, pilas, llantas o pintura, materiales inflamables, agujas

Mangueras para jardín Platos y ollas de 
cerámica rotos

Envoltorios de 
dulces, golosinas 

y alimentos

Excremento 
de mascotas

Ropa y textilesPañales  
desechables

Bolsas y cualquier 
material plástico

Latas de alimentos  
y bebidas

Cartones y cartulinas 
aplanados

Botellas y recipientes 
de vidrio

Papel y tazas 
de papel

Botellas, vasos y  
recipientes de plástico

Desechos orgánicos | Reciclaje | Basura 

 Materiales correctos - Contenedor correcto - Sepa qué contenedor utilizar

Vasos y recipientes  
de espuma o pajitas


